Zasady zpracovani osobnich udaju

Cilem téchto Zasad zpracovani osobnich udajd uréenych pro zakazniky firmy CZsystem s.r.o., IC
28897684, DIC CZ28897684, se sidlem Olivova 2092/94, 251 01 Ri¢any ( dale jen ,Zasady“ a ,firma
CZsystem”), je informovat zakazniky o tom, jaké osobni Udaje o nich firma CZsystem jako spravce
zpracovava pfi poskytovani sluZzeb a prodeji zboZi a pfi navstévach internetovych stranek
provozovanych firmou CZSYSTEM, soucasné k jakym ucellim a jak dlouho firma CZSYSTEM tyto
osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy zpracovava, komu a z jakého dlivodu je mlze
predat. RovnézZ informovat o tom, jaka prdva zdkaznik(m v souvislosti se zpracovanim jejich
osobnich udaja nalezi.

Tyto Zasady se tykaji zpracovani osobnich Udajl zakaznik(l a pfimérené i jejich zastupcl Ci
kontaktnich osob pfi ndakupu zboZi v provozovné firmy CZSYSTEM a ndvstévnikd internetovych
stranek provozovanych firmou CZsystem, a to vzdy v rozsahu osobnich udajl odpovidajicim jejich
postaveni vici firmé CZSYSTEM.

Tyto Zasady jsou vydany v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju (,,nafizeni” nebo ,GDPR") za Gcelem zajisténi informacni povinnosti
firmy CZsystem jako spravce dle ¢l. 13 GDPR.

A. Kategorie osobnich udaja

Osobnim udajem je jakakoli informace, ktera se vztahuje k fyzické osobé, kterou je firma CZsystem
schopna identifikovat. V souvislosti s poskytovanim sluzeb a prodejem zboZzi mze ze strany firmy
CZsystem dojit ke zpracovani nasledujicich kategorii osobnich udaja.

1. Zdkladni osobni identifikaéni udaje a adresni udaje

Takové Udaje jsou nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy. Jedna se zejména o:

- akademicky titul

- jméno a prijmeni

- nazev obchodni firmy

- rodné Cislo (v pFipadé, Ze z jakychkoli divodl nebylo rodné Cislo pridéleno, pak datum narozeni)
-1€0o, DIC

- adresa trvalého pobytu

- adresa sidla nebo mista podnikani

- fakturacni adresa

- identifika¢ni Udaje zastupce zdkaznika nebo kontaktni osoby, kterou zakaznik urci
- bankovni spojeni

- smlouva a podpis

V pripadé smluv na jednorazovy prodej zbozi je rozsah omezen na zakladni identifikacni udaje.
2. Kontaktni udaje

- kontaktni telefonni Cisla
- kontaktni e-mail
- adresy na socialni sité
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3. Udaje o zakoupeném zboZi, odebiranych sluzbdch, vyuZivdni sluZeb a platebni mordice

- druh a specifikace sluzby nebo zbozi
- objem poskytnutych sluzeb a jejich cena
- informace o platebni moralce

4. Udaje z komunikace mezi firmou CZsystem a zékaznikem

Tyto udaje vznikaji pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb a zbozi mezi firmou CZsystem a
zakaznikem. Jedna se o zapisy osobni komunikace se zdkaznikem na prodejné nebo jiném pfimém
kontaktu se zdkaznikem, pisemnou a elektronickou komunikaci se zdkaznikem a zdznamy
telefonickych hovord, chatové a videochatové komunikace mezi zdkaznikem a firmou CZsystem.

5. Kamerové zdznamy z prodejny a prostor firmy CZsystem

Firma CZsystem umistuje do prodejny a prostor firmy CZsystem kamery z divodu ochrany majetku a
opravnénych zajmu firmy CZsystem. Prostory, kde jsou kamery umistény, jsou vidy oznaceny
upozornénim.

6. Udaje zpracované na zdkladé vaseho souhlasu

Zpracovani téchto udajd neni nezbytné nutné k plnéni smlouvy nebo zdkonnych povinnosti ¢i k
ochrané opravnénych zajm firmy CZsystem, ale jejich zpracovani umozni firmé CZsystem zlepSovat
sluzby, zaméfit se na to, co zdkazniky opravdu zajima, a pfipadné zakazniky informovat o nabidkach,
které jsou pro né vhodné. Tyto Udaje jsou zpracovany jen v pfipadé udéleni souhlasu a mohou byt
zpracovany po dobu platnosti tohoto souhlasu. Jedna se zejména o:

Udaje o vyuZzivani sluzeb, produktll, vyhod a bonusu a typovém chovani pfi vyuZivani

zaznamy o chovani na internetovych strankach spravovanych firmou CZsystem ziskané z cookies v
pfipadé povoleni cookies ve webovém prohlizeci (jsou zpracovany pro vylepseni provozu
internetovych stranek provozovanych firmou CZsystem, internetovou reklamu a v pfipadé souhlasu
se zpracovanim osobnich Udajd pro obchodni Géely jsou tyto Udaje zpracovany spolecné s ostatnimi
osobnimi udaji pro tento ucel)

B. Ucely, pravni diivody a doby zpracovéni osobnich tdajti

Rozsah zpracovavanych Udajli zavisi na Géelu zpracovani. Pro nékteré Gcely je mozné zpracovavat
Udaje primo na zédkladé smlouvy, opravnéného zajmu firmy CZsystem nebo na zakladé zakona (bez
souhlasu), pro jiné pouze na zakladé souhlasu.

1. Zpracovavani z dvodu plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti a z dlvodu opravnénych
zajm( firmy CZsystem.

Poskytnuti osobnich udaji nutnych pro plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti firmy CZsystem
a pro ochranu opravnénych zajma firmy CZsystem je povinné. Bez poskytnuti osobnich udajt k témto
ucellim by v nékterych pripadech nebylo mozné sluzby poskytovat. Ke zpracovani osobnich udajt pro
tyto Ucely nepotifebujeme souhlas, nicméné proti zpracovani osobnich tdajd pro ucely opravnénych
zajm( firmy CZsystem je mozné podat ndamitku. Zpracovani z diivodu plnéni smlouvy a plnéni
zakonnych povinnosti nelze odmitnout.
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Jednd se zejména o tyto zakladni diléi Gcely:

- zajistovani provozu a ochrany pti plnéni smlouvy

- vyuctovani za sluzby (pInéni smlouvy)

- plnéni zakonnych danovych povinnosti (plnéni zakonnych povinnosti)

- Ucely stanovené zvlastnimi zakony pro potfeby trestniho fizeni a pro naplnéni povinnosti
soucinnosti s Policii Ceské republiky a dalsimi statnimi organy (pInéni zdkonnych povinnosti)

- provozovani kamerovych a monitorovacich systému v prostorach firmy CZsystem pro ucely
prevence vzniku skod (opravnény zajem firmy CZsystem)

- vyhodnocovani chovani zdkaznika pfi vyuzivani sluzeb a jeho platebni moralky pro ucely
prevence vzniku pohledavek, které mize mit vliv na rozhodovani firmy CZsystem o
podminkach uzavirani dalSich smluv se zakaznikem (opravnény zajem firmy CZsystem)

- vymahani pohleddvek za zakaznikem a ostatni zakaznické spory (opravnény zajem firmy
CZsystem)

- procesy spojené s identifikaci zakaznika pfi pInéni smlouvy

- zajisténi dUkazll pro pfipad nutnosti obhajoby prav firmy CZsystem, véetné obchodniho
monitoringu (opravnény zajem firmy CZsystem)

- evidence dluznikl (opravnény zajem firmy CZsystem)

Osobni Gdaje pro tyto dilci Ucely jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto ucell a po
dobu nutnou k jejich dosaZeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi pfedpisy. Poté jsou osobni
Udaje vymazany ¢i anonymizovany. Zakladni Ihity pro zpracovani osobnich Gdajl jsou k dispozici
nize.

V ptipadé zakoupeni zboZi od firmy CZsystem je firma CZsystem opravnéna zpracovavat zakladni
osobni, identifikacni a kontaktni Udaje zdkaznika (jeho zastupce), Udaje o zboZi a udaje z komunikace
mezi zakaznikem a firmou CZsystem po dobu 5 let ode dne uplynuti zaruc¢ni doby na zboZi.

V ptipadé jednani mezi firmou CZsystem a potencialnim zakaznikem o uzavieni smlouvy, které nebylo
zavrseno uzavienim smlouvy, je firma CZsystem oprdvnéna zpracovavat poskytnuté osobni udaje po
dobu 3 mésict od pfislusného jednani.

Faktury vystavené firmou CZsystem jsou v souladu s § 35 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty archivovany po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z dlvodu nutnosti doloZit pravni dlvod pro
vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukoncéeni smlouvy archivovany i zakaznické smlouvy.

U dluznik( si firma CZsystem ponechdava osobni Udaje souvisejici s dluhem jesté po dobu 4 let poté,
co je dluznik vymazan z Registru sdruzeni SOLUS, a to z divodu opravnéného zajmu obhajit naroky
souvisejici s pfedanim dluznika do Registru sdruzeni SOLUS.

Kamerové zaznamy z prostor firmy CZsystem a okoli budov jsou zpracovavany maximalné po dobu 7
dnll ode dne potizeni kamerového zaznamu.
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2. Zpracovavani udajl zakaznikd sluzeb firmy CZsystem se souhlasem pro obchodni ucely

U zdkaznika sluzeb a prodeje zbozi zpracovava firma CZsystem s jeho souhlasem osobni Udaje pro
obchodni ucely. Pro obdobi od 25. 5. 2018 zajistuje firma CZsystem souhlas pro obchodni Ucely.

Se souhlasem pro obchodni Ucely zpracovava firma CZsystem osobni Udaje zakaznika primarné k
vytvoreni vhodné nabidky zbozi a sluzeb firmy CZsystem nebo tfetich stran a v souvislosti s oslovenim
zakaznika, a to telefonicky, pisemné (véetné pfiloh k vyuctovani), prostfednictvim veskerych
prostfedkl internetové reklamy a formou elektronické komunikace prostfednictvim kontaktnich
udaja.

Poskytnuti souhlasu k obchodnim Gcelim je dobrovolné a zdkaznik jej mizZe kdykoli odvolat. Tento
souhlas zUstava v platnosti po dobu 4 roky nebo do doby, dokud jej zakaznik neodvola. Pro obchodni
ucely mohou byt na zakladé souhlasu zpracovany veskeré kategorie Udajli uvedené v sekci A tohoto
dokumentu, a to po dobu, po kterou je firma CZsystem opravnéna tyto Udaje evidovat pro ucely
poskytovani sluzeb, plnéni zdkonnych povinnosti a ochranu svych opravnénych zajma, nejdéle vsak
do odvolani souhlasu.

Zakaznik firmy CZsystem potvrzuje v ramci udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udajl pro
obchodni ucely, Ze je opravnén souhlas ohledné Gdajd udélit.

3. Zpracovavani udajli subjektl idajl, které udélily souhlas s marketingovym oslovenim
prostfednictvim elektronického kontaktu

U subjektd, kte8souhlas s marketingovym oslovenim prostrednictvim elektronického kontaktu,
zpracovava firma CZsystem s jejich souhlasem po dobu uvedenou v souhlasu kontakty. Pokud je
tento souhlas udélen prostiednictvim internetovych stranek provozovanych firmou CZsystem, jsou
spole¢né s témito kontakty zpracovdany i Udaje z cookies firmy CZsystem, které jsou umistény na
internetovych strankdch, na kterych byl tento souhlas udélen, a to jen v ptipadé, Ze ma subjekt
cookies ve webovém prohlizeci povoleny.

4. Zpracovavani cookies z internetovych stranek provozovanych firmou CZsystem

V ptipadé, Ze ma subjekt ve svém webovém prohliZzeci povoleny cookies, zpracovavdme o ném
zaznamy chovani z cookies umisténych na internetovych strankach provozovanych firmou CZsystem,
a to pro ucely zajisténi lepsiho provozu internetovych stranek firmy CZsystem a pro ucely internetové
reklamy firmy CZsystem.

C. Pfedani osobnich Gdajud jinym spravcim

Firma CZsystem v rdmci plnéni svych zdkonnych povinnosti pfedava osobni udaje spravnim organiim
a uraddm stanovenym platnou legislativou.
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D. Kategorie dalsich pfijemct osobnich udaja

Firma CZsystem pfi plnéni svych zavazk{ a povinnosti ze smluv vyuziva odborné a specializované
sluzby jinych subjektl. Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni idaje predané od firmy CZsystem,
maji postaveni zpracovatell osobnich Udajl a zpracovavaji osobni Udaje pouze v rdmci pokyni od
firmy CZsystem a nesmi je vyuzit jinak. Jde zejména o spravu IT systému, internetovou reklamu nebo
obchodni zastoupeni. Firma CZsystem kazdého dodavatele peclivé vybird a s kazdym uzavird smlouvu
o zpracovani osobnich udajl, ve které ma zpracovatel stanoveny prisné povinnosti k ochrané a
zabezpeceni osobnich udaju.

Zpracovateli jsou spole¢nosti se sidlem jak na Gzemi Ceské republiky, tak se sidlem v &lenském staté
Evropské unie nebo tzv. statech bezpecénych. K pfedani a zpracovani osobnich Gdajd v zemich mimo
uzemi Evropské unie, dochazi vidy v souladu s platnou legislativou.

E. ZpUsob zpracovani osobnich udaju

Firma CZsystem zpracovava osobni Udaje ru¢né i automatizované. Firma CZsystem vede evidenci
veskerych ¢innosti, a to jak rucnich tak automatizovanych, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich
udaja.

F. Obchodni sdéleni

Z obchodnich sdéleni zaslanych firmou CZsystem je vidy ziejmé, Ze firma CZsystem je jejich
odesilatelem. Obchodni sdéleni zasila firma CZsystem na kontakty zakaznikd bud’ na zakladé
opravnéného zdjmu firmy CZsystem, a to jen do doby neZ vyslovi ndmitku proti zpracovani osobnich
udajd, nebo na zakladé vyslovného souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajl pro obchodni tGcely. V
zaslanych obchodnich sdélenich je rovnéz kontakt pro odmitnuti zasilani téchto sdéleni.

G. Informace o pravech subjektl Gdajd v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju

Subjekt Gdaju ma v pfipadé, Ze je pro firmu CZsystem identifikovatelnou fyzickou osobou a prokaze
firmé CZsystem svoji totoZnost, niZze uvedenad prava. Tato prava je nutné uplatnit zplsobem, ktery je
pro uplatnéni konkrétniho prava uréen. Na zadosti uplatnéné v rozporu s témito zasadami nebude
bran zfetel. Uvedena prava je téZ mozné realizovat pouze ve vztahu k osobnim udajiim, u nichz je
nepochybné, Ze patfi zadateli.

1. Pravo na pfistup k osobnim tdajiim

Dle ¢l. 15 GDPR ma subjekt udajd pravo na pristup k osobnim tGdajim, které zahrnuje nasledujici
prava:

- ziskat potvrzeni, zda zpracovava osobni Udaje,

- ziskat informace o ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich udaju, pfijemcich,
kterym osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dobé zpracovani, o existenci
prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udajli tykajicich se subjektu udajt
nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravu podat
stiznost u dozorového uradu, o veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich udaja,
pokud nejsou ziskany od subjektu Udajd, skutecnosti, Ze dochazi k automatizovanému

- rozhodovani, véetné profilovani, o vhodnych zarukach pfi predani tdajd mimo EU,
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- ziskat kopii osobnich tudaja v pripadé, Ze nebudou nepftiznivé dotéena prava a svobody jinych
osob.

V pripadé opakované Zadosti bude firma CZsystem opravnéna za kopii osobnich udajl uctovat
pfiméreny poplatek.

2. Pravo na opravu nepresnych udaju

Dle ¢l. 16 GDPR ma subjekt Udajd pravo na opravu nepresnych osobnich udaju, které o ném bude
firma CZsystem zpracovdvat. Zakaznik, ma rovnéz povinnost oznamovat firmé CZsystem zmény svych
osobnich Udaju a dolozit, Ze k takové zméné doslo. Zakaznik je zaroven povinen firmé CZsystem
poskytnout soucinnost, bude-li zjisténo, Ze osobni Udaje, které o ném firma CZsystem zpracovava,
nejsou presné. Firma CZsystem provede opravu bez zbytecného odkladu, vidy vsak s ohledem na
dané technické moZnosti. Zddost o opravu osobnich Gdajli je moiné uplatnit v prodejné firmy
CZsystem za podminky doloZeni oprdvnénosti uvedené zadosti.

3. Prdvo na vymaz

Dle ¢l. 17 GDPR ma subjekt Gdajd pravo na vymaz osobnich udajq, které se ho tykaji, pokud firma
CZsystem neprokaze opravnéné dlvody pro zpracovani téchto osobnich Udajl. Firma CZsystem ma
nastaveny mechanismy pro zajisténi automatické anonymizace ¢i vymazu osobnich udaja v pripadé,
Ze jiz nejsou potreba k ucelu, pro ktery byly zpracovavany. Pokud se subjekt Udaji presto domniva, Ze
nedoslo k vymazu jeho osobnich Gdajd, mlze uplatnit Zddost o vymaz v prodejné firmy CZsystem za
podminky doloZeni opravnénosti uvedené Zadosti.

4. Pravo na omezeni zpracovani

Dle ¢l. 18 GDPR ma subjekt Gdajd do doby vyreseni podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud
bude popirat pfesnost osobnich udajt, divody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti
jejich zpracovani, a to zaslanim pisemné zZadosti na adresu sidla firmy CZsystem.

5. Prdvo na ozndmeni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani

Dle ¢l. 19 GDPR ma subjekt Gdajd pravo na oznameni ze strany firmy CZsystem v pfipadé opravy,
vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich tdaji. Dojde-li k opravé nebo vymazu osobnich Gdaja,
bude firma CZsystem informovat jednotlivé pfijemce s vyjimkou pfipadd, kdy se to ukaze jako
nemozné nebo to vyZaduje nepfimérené Usili. Na zakladé zadosti subjektu idaji muze firma
CZsystem poskytnout informaci o téchto prijemcich.

6. Pravo na prenositelnost osobnich Gdajd

Dle ¢l. 20 GDPR ma subjekt udajl pravo vyzadat si od firmy CZsystem osobni Udaje, které se ho tykaji
a které poskytl firmé CZsystem v souvislosti s pracovni smlouvou nebo na zdkladé souhlasu a které se
zpracovavaji automatizované, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném
formatu, a dale pravo Zadat o predani téchto udajd jinému spravci, bude-li fadné uréena osoba
jednajici za prislusného spravce a bude mozné ji autorizovat.

V pripadé, Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotceni prav a svobod tretich
osob, nelze 7adosti vyhovét. Zadost je mozné uplatnit v prodejné firmy CZsystem za podminky
dolozeni opravnénosti uvedené Zadosti.
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7. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju

Dle ¢l. 21 GDPR ma subjekt udajd pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich udaju z
dlvodu opravnéného zajmu firmy CZsystem.

V pripadé, Ze firma CZsystem neprokazZe, Ze existuje zavazny opravnény divod pro zpracovani, ktery
prevazuje nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu Udajl, firma CZsystem zpracovani na zakladé
namitky ukonc¢i bez zbytecného odkladu. Namitku je mozné poslat pisemné na adresu sidla firmy
CZsystem.

8. Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaja

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji pro obchodni Gcéely je mozné kdykoliv po jeho Ucinnosti
odvolat. Odvoldni je moZné poslat pisemné na adresu sidla firmy CZsystem.

Souhlas s marketingovym oslovenim udéleny ke konkrétnimu elektronickému kontaktu je mozné
kdykoli odvolat. Odvolani je mozné poslat pisemné na adresu sidla firmy CZsystem.

Zpracovani Udajl z cookies je mozné zamezit nastavenim webového prohlizece.
9. Automatizované individualni rozhodovani véetné profilovani

Subjekt tidaji ma pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, v€etné profilovani, které by pro néj mélo pravni ucinky nebo se jej
obdobnym zpUsobem vyznamné dotklo. Firma CZsystem uvadi, Ze neprovadi automatizované
rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi Gc¢inky pro subjekty udaju.

10. Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajt
Subjekt Gdaji ma pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz ).

U poZadavku na uplatnéni prav subjektd udaji dle ¢l. 15 az 22 GDPR v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd dodrzujte vidy zpUsob, ktery je uveden v téchto Zasadach u konkrétniho prava pro
jeho uplatnéni.
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